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Eticky kodex zamestnanca mestskej organizacie Hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislava s nazvom ,,Komunalny podnik
Bratislavy, skratene KPB*

Aby obyvatelia a navstevnici Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava (dalej aj ako
»wHMBA*) poznali a mohli vyZadovat' adekvdtne profesiondlne, mordlne a etické sprdavanie a
konanie od vsetkych zamestnancov organizdcii, ktorych zriadovatelom alebo zakladatelom je
HMBA (dalej aj ako ,,mestské organizdcie®), tieto sa rozhodli prijat’ vlastné etické kodexy,
ktoré jednoznacne vymedzia a urcia zdkladné principy a pravidld sprdvania a konania, ktoré
odévodnene ocakavajii od svojich zamestnancov.

KedZe kazdda mestska organizdcia je vzhladom na icel svojho zriadenia jedinecnd, ale zdroveri
je hrdou sucastou vdcsieho celku, eticky kddex kazZdej mestskej organizdcie zohladnuje jej
individudlne Specifikd a sucasne vychddza zo zriadovatelom a zdstupcami vSetkych mestskych
organizdcii spolocne sformulovanych postuldtov.

Clanok 1.
Uvodné ustanovenia

1.  Komunélny podnik Bratislavy, skratene KPB, prispevkova organizacia Hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Technicka 6, 821 04 Bratislava (d’alej aj ako
»Organizacia®), ako jedna z mestskych organizécii, vydava tento eticky kodex (d’alej aj
ako ,,Eticky kédex*), ktorym stanovuje §tandardy spravania a konania zamestnancov
Organizacie.

2. Vsetci zamestnanci Organizacie su povinni plne reSpektovat’ a dodrziavat’ principy a
pravidla spravania a konania zakotvené v Etickom kodexe a taktiez vyhoviet’ Ziadosti na
ich reSpektovanie a dodrziavanie, ak na to budu vyzvani, a to vSetko s cielom poskytovat’
kvalitné sluzby a napomahat’ §ireniu dobrého mena Organizacie.

3. VSetci zamestnanci Organizdcie zodpovedaju za eticky charakter svojho konania a
svojich rozhodnuti Organizacii ako zamestnavatel'ovi a su vzdy pripraveni podrobit’ sa
kontrole v zmysle predlozenia vsetkych suvisiacich informacii a dokladov potrebnych k
preskimaniu ich postupov pri plneni pracovnych uloh.

4.  VSetci zamestnanci Organizacie si povinni dbat’ na to, Ze verejné prostriedky a majetok
zvereny do spravy Organizécie su vyuZivané efektivne, hospodarne a tcelne, pricom
zohladiuju kratkodobé, ako aj dlhodobé ciele Organizacie a jej zriad'ovatel’a, ktorym je
HMBA.

5. Eticky kédex, vzhladom na svoj charakter, predstavuje zakladnd eticki normu
Organizicie v nadvédznosti na zakladné ludské prava a slobody a povinnosti
zamestnancov vyplyvajlice zo vieobecne zaviznych pravnych predpisov, najms z Ustavy
Slovenskej republiky, zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorSich
predpisov (d’alej aj ako ,,Zakonnik prace*), zakona ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo
verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom
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zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred diskriminéciou (antidiskriminany
zékon) v zneni neskorSich predpisov, ale aj internych predpisov Organizacie, najmi jej
Pracovného poriadku a Organiza¢ného poriadku.

Clanok 2.
Rozsah pésobnosti Etického kédexu

Eticky kédex zavdzuje vSetkych zamestnancov Organizacie vykonavajucich pre
Organizéiciu pracu v pracovnom pomere alebo na zaklade niektorej z dohdd o pracach
vykonavanych mimo pracovného pomeru, dobrovolnikov vykonavajtcich ¢innost’ v
stlade so zdkonom ¢. 406/2011 Z. z. o dobrovol'nictve v zneni neskor$ich predpisov, ako
aj docasne pridelenych zamestnancov inych zamestnavatel'ov po¢as doby ich do¢asného
pridelenia v Organizécii (d’alej spolu aj ako ,,zamestnanci).

NedodrZanie pravidiel, postupov alebo pokynov uvedenych v Etickom kodexe moze byt’
v oddvodnenych pripadoch Organizaciou klasifikované ako poruSenie pracovnej
discipliny zo strany zamestnanca, resp. mdze zalozit dovod na okamzité ukonéenie
spoluprace s dobrovol'nikom.

Riaditel’ Organizécie zriadi, ako svoj poradny organ, minimalne 3-¢lennd Etickd radu
zloZenu zo zamestnancov Organizacie, ktora bude vykonavat kontrolu dodrZiavania
ustanoveni Etického kdédexu a posudzovat’, ¢i konkrétne pracovné a Zivotné situicie su v
sulade alebo rozpore s tymito ustanoveniami. Pdsobnost’ a zloZenie Etickej rady su blizsie
upravené v ¢l. 11 Etického kdodexu. Eticka rada prijima podnety, resp. staznosti v
suvislosti s Etickym kédexom od zamestnancov Organizécie alebo inych fyzickych alebo
pravnickych osob na emailovej adrese etickakomisia@kp.bratislava.sk

Clanok 3.
Zikladné hodnoty Organizacie

Zékladnymi hodnotami Organizacie vychadzajicimi z etickych principov a uréujicimi

smerovanie Organizécie a jej kazdodenné fungovanie, ktoré by mali slazit’ ako zakladny

ramec pre kazdodenné rozhodovanie zamestnancov Organizacie a ich ¢innosti, su:

(a) Déraz na dodrziavanie pravnych predpisov, internych predpisov a inych
dohodnutych pravidiel

- zamestnanci s povinni zodpovedne a ddsledne dodrziavat’ vSetky pravne
predpisy, interné predpisy ako aj iné dohodnuté pravidla, ktoré sa tykaju ich
pracovnej ¢innosti,

- zamestnanci su povinni informovat’ svojich nadriadenych o akychkol'vek
nezrovnalostiach a/alebo poruseniach pravnych predpisov, internych
predpisov a dohodnutych pravidiel zistenych pri vykone ich prace,

- Organizacia zabezpeCuje pravidelny monitoring a kontrolu dodrZiavania
pravnych predpisov, internych predpisov ainych dohodnutych pravidiel
zamestnancami, vynucuje ich plnenie a podla potreby zabezpeluje rézne
Skolenia, workshopy apod. scielom zabezpeCenia prevencie ich
poruSovania.

(b) Zodpovednost’ voci verejnosti a transparentnost’

- cielom Organizicie je poskytovat’ kvalitné a efektivne sluzby, preto su vsetci
zamestnanci Organizacie povinni konat' vzdy v zdujme zlepSenia kvality
poskytovanych sluzieb a udrZiavania verejnych priestorov v bezpeénom
a funkénom stave,
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vietky rozhodnutia Organizécie musia byt v sulade s pravnymi predpismi,
internymi predpismi resp. inymi dohodnutymi pravidlami, musia byt tiez
riadne zdokumentované a podloZené objektivnymi a relevantnymi faktmi,
pri¢om tie rozhodnutia Organizécie, ktoré ovplyviiuji verejnost’ musia byt’ aj
dostato¢ne zrozumitelne a véas komunikované verejnosti,

Organizacia pravidelne informuje verejnost’ o ¢innostiach a rozhodnutiach
Organizécie v sulade so zdsadami transparentnosti a otvorenosti,

kazdy zamestnanec zodpovedd za svoje konanie vo€i verejnosti a mal by
postupovat’ tak, aby jeho konanie vo vzt'ahu k verejnosti bolo pri vykone jeho
prace profesiondlne a sluSné a prispievalo k §ireniu dobrého mena
Organizacie.

Profesionalita a kvalita prace

zamestnanci su povinni vykonavat svoju pracu s najvys$Sou uroviiou
profesionality, odbornostou, maximélnou starostlivostou a v ¢o najvyssej
kvalite, a to vkazdej oblasti svojej Cinnosti, aby tak zabezpe€ili vysoky
Standard poskytovanych sluzieb zo strany Organizécie,

zamestnanci sa musia kontinuélne vzdelédvat’ a zdokonal'ovat’ svoje zru¢nosti,
ako aj odborné znalosti a schopnosti.

Etické spravanie a integrita

zamestnanci sa musia spravat’ spravodlivo a Cestne, profesionalne a slusne,
zamestnanci musia konat” vzdy v najlepSom zaujme Organizacie abez
akychkol'vek osobnych alebo finanénych pohnttok,

zamestnancom je zakazané zapdjat’ sa do akéhokol'vek spravania, ktoré by
mohlo ohrozit’ doveru verejnosti v Organizaciu, HMBA alebo ich ¢innost’,
zamestnanci by sa mali vyhybat® situdciam, ktoré by mohli vyvolat’ konflikt
zaujmov medzi ich osobnymi zaujmami a profesionalnymi povinnost'ami
aak sa takyto konflikt zadujmov objavi, je povinnostou zamestnanca
informovat’ o tom bezodkladne svojich nadriadenych v Organizacii.

Respekt a ucta voci kolegom a rovnaké zaobchadzanie

kazdy zamestnanec je povinny spravat’ ku vSetkym svojim kolegom slusne,
s uctou a reSpektom a nediskriminacne, ato bez ohl'adu na ich funkciu a
poziciu v Organizécii,

Organizacia podporuje rozmanitost arovnost prilezitosti pre vsetkych
zamestnancov a netoleruje Ziadne formy diskriminécie, obt'azovania alebo
zneuzivania na pracovisku.

Ochrana verejnych zdrojov a hospodarnost’

zamestnanci st zodpovedni za efektivne, hospodarne a transparentné
vyuZivanie majetku v sprave Organizicie,

zamestnanci sa zavdzuju pri vykone svojej prace chranit’ majetok v sprave
Organizacie, zabezpecit’ jeho sprdvne pouZivanie a udrziavanie v dobrom
technickom stave,

zdroje Organizécie, vratane finan¢nych a materidlnych prostriedkov, musia
byt vzdy vyuzZivané na ucely suvisiace s plnenim poslania a cielov
Organizacie, v stulade so zriad'ovacou listinou Organizacie a vetkych jej
neskorsich zmien a doplneni,

je nepripustné akékol'vek neoprdvnené nakladanie s majetkom v sprave
Organizécie.

Ochrana informacii a dovernosti
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- zamestnanci si povinni zachovavat’ dovernost’ informécii, ktoré ziskali pocas
svojej prace v Organizacii, ato aj po skonCeni pracovného alebo iného
obdobného pomeru k Organizacii,

- akékol'vek doverné alebo inak citlivé informécie Organizacie moézu byt
zverejnené vylucne v stlade s pravnymi predpismi a internymi predpismi.

(h) Zavizok k neziStnosti a pravnej zodpovednosti

- zamestnanci nesmu prijat’ Ziadne dplatky, dary alebo vyhody, ktoré by mohli
ovplyvnit’ ich rozhodovanie alebo konanie vrameci ich pracovnych
povinnosti,

- zamestnanci maju zakdzané zapdjat’ sa do akychkol'vek protipravnych alebo
neetickych praktik.

(i) Zodpovednost’ za zivotné prostredie a udrzatel’nost’

- zamestnanci sa zavédzuju k Setrnému a ekologickému pristupu pri vykonavani
vSetkych svojich ¢innosti pre Organizaciu,

- Organizécia sa bude snaZit' v maximalnej miere podl'a svojich ekonomickych
moznosti pravidelne implementovat’ a monitorovat’ ekologické iniciativy na
zniZenie negativneho dopadu svojich ¢innosti na zivotné prostredie
a podporovat’ efektivne nakladanie s odpadmi, recyklaciu ainé moderné
iniciativy na ochranu Zivotného prostredia.

Tieto hodnoty sluzia ako zaklad pre vSetky rozhodnutia a ¢innosti Organizacie, a to v
prospech efektivneho, transparentného fungovania Organizacie, reSpektu voéi 'ud’om,
naplnenia verejného zaujmu a zodpovedného hospodarenia s verejnymi prostriedkami.

Clanok 4.
Vztah k verejnosti

Zamestnanci sa zavédzuju vyhybat’ vSetkym formam korupcie a tiez aktivitim, ktoré by
mohli byt’ vnimané ako forma korupcie. Nesmu pontikat,, sl'ubovat’ ani prijimat’ vyhody
¢1 dary, ktoré by mohli mat’ alebo maji vplyv na ich rozhodovanie ¢i profesionalny

pristup pri vykone ich préce. Prijimanie darov a inych vyhod podrobnejsie upravuje ¢l. 7

Etického kodexu.

Zamestnanci pri vykonavani svojej prace konaju vyhradne vo verejnom zaujme

a zdrziavaju sa akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo viest’ ku skutoénému, moZznému

alebo zdanlivému konfliktu verejného zdujmu s ich osobnymi zaujmami. Podrobnosti

ohl'adom konfliktu zdujmov a zneuZitia postavenia zamestnanca upravuje ¢l. 6 Etického
kédexu.

Zamestnanci vo vzt'ahu medzi sebou ako aj vo vztahu k verejnosti konajti, vystupuji

a komunikuju za kazdych okolnosti profesionalne a v silade s dobrymi mravmi, pri¢om

su povinni najma:

(a) dosledne dbat’ na dodrZiavanie vS§eobecne zavéznych pravnych predpisov a dobrych
mravov, ako aj na kvalitu svojich pracovnych vystupov ana efektivnost
uplatiiovanych procesov, vratane dodrZiavania stanovenych leh6t vramci plnia
pracovnych tuloh,

(b) vystupovat’ s tictou, zdvorilo, korektne a v sulade so zasadami slusného spravania,

(c¢) konat’ s odbornou starostlivostou a s vedomim, Ze pracovny vykon obsahom, ako
aj formou reprezentuje Organizéciu, a za tymto ucelom kontinuélne rozvijat’ svoje
schopnosti, vedomosti a zru¢nosti prostrednictvom vzdelavania,

(d) zdrzat’ sa akéhokol'vek spravania a konania, ktoré by znizZilo dobré meno alebo

dobru povest’ Organizicie a pracovne] pozicie, ktori zamestnanec v Organizacii
zastava.
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Jednym z prvoradych zdujmov Organizicie je $irenie dobrého mena a dobrej povesti
Organizécie, preto sa zamestnanci Organizacie zavdzuju zdrzat' sa akéhokol'vek
spravania a konania, ktoré by mohlo znizit" ich profesionalitu, ddstojnost’, ohrozit’ ich
nestrannost’ a apolitickost’, a tym aj dobré meno a/alebo dobri povest’ Organizacie.
Zamestnanec, ktory je zamestnancom tzv. prvého kontaktu, je povinny tiez:

(2)
(b)

(©

(d)

(e)

®
(€3]
(h)

@

@
(k)

pri vstupe do priestorov zdvorilo pozdravit’ a privitat’ navstevnika,

komunikovat’ s kazdym névstevnikom tak, aby mu bola poskytnutd akékolvek
poZadovand asistencia suvisiaca s navstevou priestorov Organizacie, spo¢ivajuca
vusmerneni alebo informovani navStevnika. Na tento u€el je zamestnanec
Organizécie povinny poskytovat’ navstevnikovi najmé informécie o pravidlach
vstupu, pohybu a sprévania v priestoroch Organizacie. Zamestnanec Organizacie je
pritom povinny viest’ komunikaciu s navstevnikom tak, aby v fiom bol podporeny
pozitivny dojem a spokojnost’ z navstevy priestorov Organizacie,

pomoéct’ ndvstevnikovi v orientdcii po priestoroch Organizécie vzdy, ked o to
néavstevnik poziada a situécia to dovol'uje,

zabezpecit’ bezpecnost’ 0sdb nachadzajtcich sa v priestoroch Organizacie a za tym
ucelom dohliadat’ na tam pritomné osoby, azdvorilo upozorfiovat’ navstevnikov
pripadne iné pritomné osoby na existujice bezpefnostné pravidld, ak konaju
v rozpore s tymito pravidlami,

v priestoroch Organizacie zdvorilo upozoriiovat’ navstevnikov, ak konaju v rozpore
so zavedenymi pravidlami pohybu aslusného spravania aziadat’ ich
o reSpektovanie tychto pravidiel,

priebezne kontrolovat’ Cistotu a poriadok v priestoroch Organizicie, a v pripade
potreby zabezpedit' okamzitu napravu,

dodrziavat’ zavedené pravidld upravy zoviajSku pre personal (napr. obleCenie
s logom) a byt’ oznaceny menovkou,

v priestoroch Organizécie v pritomnosti navstevnikov Organizacie rozpravat
podla moZnosti potichu s dalSimi zamestnancami Organizacie komunikovat’
v pritomnosti navstevnika len v nevyhnutnych pripadoch a v nevyhnutnom rozsahu,
avpripade potreby déavat prevadzkové ¢&i bezpeCnostné pokyny dalsim
zamestnancom Organizdcie vc¢o najvdcSej tichosti, srozvahou, strucne
a v dostatoCnej vzdialenosti od névstevnikov,

v priestoroch Organizicie vyuzivat’ pracovny ¢as na pracu, tzn. reSpektovat’ zakaz
telefonovania na sikromné tcely, prehliadania siete Internet na iné ak pracovné
¢innosti €1 vyuZzivania akychkol'vek aplikécii sliziacich na odosielanie a prijimanie
sprav na sukromné ucely,

v priestoroch Organizicie za kazdych okolnosti dodrziavat' pravidla slu$ného
spravania,

konzumovat’ jedlo a napoje v na to uréenych priestoroch Organizacie.

VysS§ie uvedené povinnosti je povinny v primeranom rozsahu dodrziavat' aj iny
zamestnanec Organizacie, najmé ak prichadza do kontaktu s navstevnikmi Organizacie.
Dal3ie povinnosti zamestnancov Organizécie st nasledovné:

(2)

pri riadeni Organizécie — st veduci zamestnanci osobitne povinni najmai:

o konat" vstlade splatnymi pravnymi predpismi a internymi predpismi
a rozhodovat’ transparentne,

o pri vykone funkcie zachovévat objektivitu, nezaujatost arovnaké

zaobchédzanie ku vSetkym (zamestnancom, spolupracovnikom a zmluvnym
partnerom, atd’.),

° konat’ odborne, s maximalnou starostlivostou, efektivne a hospodarne,
o predchéadzat’ konfliktom,
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(b)

(©)

zachovavat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré nie s urcené na
zverejnenie, a to aj po ukonceni pracovného pomeru k Organizacii,

vytvarat’ a udrziavat’ eticku kultiru na pracovisku, ist’ prikladom v spravani
a aktivne podporovat’ dodrziavanie Etického kddexu,

vytvarat’ a udrZiavat’ mechanizmy na predchédzanie korupcii a oznamovat’
podozrenia z neetického alebo protipravneho konania,

podporovat’ otvorent, slusnu a reSpektujucu komunikaciu a férové rieSenie
konfliktov,

podporovat’ profesiondlny rast zamestnancov a zabezpeCovat rovnost
prileZitosti bez diskriminécie,

na persondlnom a mzdovom useku — st zamestnanci osobitne povinni najmé:

zabezpecovat’ rovnaké prileZitosti pre vSetkych zamestnancov a uchadzacov
o zamestnanie bez ohl'adu na pohlavie, rasu, etnicky pdvod, naboZenstvo,
vek, zdravotny stav, sexudlnu orientaciu a iné diskriminaéné faktory,
spravodlivo hodnotit’ vykony, schopnosti a kvalifikdciu zamestnancov
a uchadzaCov o zamestnanie avyhybat sa akymkolvek predsudkom
a diskriminaénym praktikam,

zachovéavat’ dovernost’ vSetkych osobnych, profesiondlnych a citlivych
informécii suvisiacich s pracou v Organizécii a jej zamestnancami,

byt transparentni a Cestni pri komunikécii s uchddza¢mi o zamestnanie,
zamestnancami a vedenim Organizécie,

zachovavat’ vysoké etické Standardy pri vybere zamestnancov, rozhodovani
o ich kariérnom postupe, ako aj v pripade rieSenia konfliktov a inych sporov
na pracovisku,

zachovéavat’ nestrannost’” pri hodnoteni vykonov zamestnancov a pri
rozhodovani o zamestnaneckych prilezitostiach, ako st povysenia, odmeny
alebo pristup k Skoleniam,

zachovavat’ doveru zamestnancov v procesy riadenia [ludskych zdrojov
a zaruCit, Ze zamestnanci budu mat’ pristup k informaciam, ktoré sa ich
tykaju, v€as a transparentne,

reSpektovat’ prava a dostojnost’ zamestnancov a predchadzat’ akémukol'vek
zneuzivaniu moci a vytvarat bezpetné pracovné prostredie bez obav
z odvetnych opatreni,

rieSit problémy astaznosti zamestnancov spravodlivo, objektivne
a s reSpektom,

poskytovat’ zamestnanom spétni vdzbu na ich vykon, pricom doraz je
kladeny na konStruktivnu a podporujicu komunikaciu,

na ekonomickom useku (ekonomika, majetok, uGctovnictvo) - su zamestnanci
osobitne povinni najmé:

dodrziavat’” zésady poctivosti a integrity pri vedeni uétovnictva, sprave
majetku a vykondvani v§etkych majetkovych operacii,

zabezpelit, aby vSetky finanéné zdznamy boli pravdivé a presné, bez
falSovania alebo neopravnené¢ho manipulovania informécii,

zdrziavat’ sa neetickych praktik ako si podvody, korupcia a zneuZivanie
finanénych operécii,

zabezpeCovat’ transparentnost’ finanénych operacii a pravidelne poskytovat’
vedeniu Organizacie vietky relevantné, jasné, presné a Gplné informécie
o stave majetku a financii Organizacie,
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(d)

(e)

° chranit’ dovernost’ informacii, ktoré su citlivé, doverné alebo maju charakter
obchodného tajomstva,

o dodrziavat’ vSetky pravne a interné predpisy tykajice sa Gétovnictva, dani,
spravy majetku a finanénych transakcii Organizacie,

o zabezpecovat’ spravne vykazovanie a platenie dani Organizacie,

o staratt sa majetok vsprdve Organizicie, resp. iny majetok uZivany
Organizaciou zodpovedne a efektivne, aby bol chraneny pred stratami,
poskodenim alebo zneuzitim,

° zabezpecCovat’ presné a uplné evidovanie majetku, vratane inventarizacie
a hodnotenia majetku, atak aby vSetky aktiva boli riadne zaznamenané
v uc¢tovnych knihach,

o dbat’ na ochranu verejnych prostriedkov/prostriedkov v sprave Organizacie
a zabranit’ ich neti€elnému, neefektivnemu alebo nelegalnemu pouzitiu,

o zachovavat’ vysoky profesionalny Standard pri vykonavani svojich povinnosti
a neustale sa vzdelavat’ v oblasti G¢tovnictva, dani, financovania a spravy

majetku,

o vykondvat’ vSetky rozhodnutia s odbornou starostlivostou, zaloZenou na
overenych informaciach a najlepsich praktikach,

o zauCtovat’ vSetky UCtovné zaznamy spravne, véasne a Uplne, v sulade
s prislu§nymi pravnymi predpismi,

o podporovat’ dodrziavanie vnutornych kontrolnych mechanizmov a pravidiel

pri kontrole finanénych a majetkovych tokov,
na useku administrativnych ¢innosti (administrativa, komunikacia, obchod) — st
zamestnanci osobitne povinni najma:

o zaobchadzat’ s citlivymi informaciami a dokumentmi s najvy$Sou Uroviiou
dovernosti,
o pri vykonédvani administrativnych uloh postupovat’ v sulade s pravnymi

predpismi a internymi predpismi, efektivne a spravne podla Standardnych
administrativnych procedur,

o pri komunikacii s kolegami, spolupracovnikmi aj verejnostou zachovévat
profesionalitu, zdvorilost’ a slunost,

° pri poskytovani verejnych vyhléseni zabezpecit', aby vsetky informacie boli
vedenim Organizacie odsuhlasené, overené a korektné,

o pri spoluprédci s obchodnymi partnermi dodrZiavat profesiondlne vztahy
a chranit’ dobré meno a dobru povest’ Organizécie, ako aj dodrziavat’ zasady
poctivosti, otvorenosti a férovosti, a to osobitne pri komerénych transakciach,

o dosledne chrénit’ osobné udaje spolupracujucich o0s6b a obchodnych
partnerov,

o konat’ v najlepSom zaujme Organizacie,

na useku prevadzkovych €innosti — st zamestnanci osobitne povinni najma:

° vramci dispecingu — dbat’ oto, aby vSetky organizované ¢innosti boli
vykondvané bezpecne avsulade sprisluSnymi pravnymi predpismi
a internymi predpismi a rychlo reagovat’ na nepredvidané situécie, aby sa
minimalizovali rizikd pre zamestnancov a verejnost, zabezpeCovat riadnu
komunikaciu medzi r6znymi zloZzkami prevadzky tak, aby tato komunikacia
prebiehala vcas, efektivne a zrozumitelne, ato osobitne v stresovych
situaciach,

° v ramci obsluhy a UdrZzby r6znych zariadeni, strojov a technickych systémov
- zabezpelit' vykon vSetkych prac v sulade s bezpe€nostnymi predpismi
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a s maximalnou opatrnostou, aby sa prediSlo nehoddm a poskodeniam
zdravia, kvalitne vykonavat’ vSetky Cinnosti, aby sa predislo poskodeniu
a nespravnemu pouzitiu strojov, nastrojov, systémov a zariadeni, vyuZivat’
materialy atechniku efektivne a zodpovedne, vcas nahlasovat’ technické
problémy a poruchy, ktoré by mohli ovplyvnit’ bezpecnost’ alebo efektivnost’
prevadzky,

v rdmci vedenia vozidiel a prepravy osob a materidlu — zabezpecit’ bezpecnu
prepravu o0sOb a materidlu, dodrziavat dopravné predpisy a pravidla
bezpecnosti, predchadzat’ riziku nehdd a v pripade potreby reagovat’
adekvéatne na nepredvidané situacie, pred kazdou jazdou skontrolovat
technicky stav vozidla, aby sa prediSlo nehodam spdsobenym technickymi
problémami,

v rdmci prace so strojmi a zariadeniami — dodrZiavat’ vSetky bezpe¢nostné
predpisy a protokoly, vykonavat’ pravidelni idrzbu a kontrolu strojov, aby sa
predislo technickym problémom, ktoré by mohli ohrozit’ bezpe¢nost’ alebo
kvalitu prevadzky,

pri vysadbe, udrzbe a starostlivosti o zelen, kvety, stromy a iné rastliny -
zohl'adiiovat’ ekologické zasady a dbat’ na ochranu prirody, podporovat’
pestovanie miestnych ekologicky prispdsobenych rastlin, ktoré st vhodné pre
dany ekosystém apodporuji biodiverzitu, bezpetne pouzivat naradie,
ochranné pomdcky a dodrziavat' bezpelnostné predpisy, aby sa predislo
zraneniam a poskodeniu majetku,

na useku technickych €innosti, v stredisku operativnych ¢innosti — zamestnanci
zabezpecujuci Cistotu a poriadok v Organizécii a st osobitne povinni najma:

dodrziavat’ platné bezpefnostné predpisy, aby sa prediSlo nehodam
azraneniam pri praci svozidlami, ndradim ardéznymi mechanickymi
zariadeniami,

pouzivat’ vhodné ochranné pomdcky, aby sa minimalizovalo riziko zraneni
alebo poskodenia zdravia,

zabezpeCit' Cistotu a poriadok pracoviska, aby sa zabranilo nehodam,
posSmyknutiam alebo kontaktu s nebezpe¢nymi latkami,

vykonévat’ Cinnosti tak, aby bola vykonané spravne atrvalo v stlade
s technickymi $pecifikdciami a navodmi,

vykonévat’ pracu s maximalnou odbornost'ou, dbajic na detaily,

zabezpetit, aby vykonavana praca spiiiala vietky technické 3pecifikacie,
normy a zdkonné poziadavky,

vcas identifikovat’ a rieSit’ technické problémy so zameranim na kvalitu,
neustale zlepSovat’ svoje odborné zrucnosti a vedomosti, aby sa prisposobili
novym technolégiam a inovaciam,

vykonévat pracu podl'a bezpecnostnych predpisov, a tym chranit’ nielen svoje
zdravie, ale aj zdravie kolegov a inych 0s6b na pracovisku,

zabezpeCit' dodrziavanie ekologickych noriem pri praci a zodpovedne
nakladat’ s nebezpe¢nymi materidlmi a odpadmi,

byt transparentni a pravdivi pri informovani o stave prac, problémoch
a zmenach plénu, najma tych, ktoré mézu ovplyvnit’ casové harmonogramy
arozpoCet, priznavat chyby apokusat’ sa ndjst ich rieSenie, aby sa
minimalizovali negativne dosledky,

v pripade prace vtime zabezpeCit pristup vSetkych ¢lenov timu
k informaciam tak, aby bola zabezpecena efektivna praca na projekte,
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vykonévat' vSetky prace tak, aby boli splnené stanovené casové
harmonogramy, Standardy kvality a iné poZiadavky Organizicie,
zabezpecit', aby vSetky povrchy boli ¢isté, hygienické,

zabezpecit, aby boli dodrzané vsetky bezpecnostné normy pri pouzivani
Cistiacich prostriedkov a vybavenia, vratane spravneho skladovania
chemickych latok, aby sa predislo vzniku nebezpecenstva ohrozenia Zivota,
zdravia a majetku,

pri vykone prace reSpektovat’ sukromie zamestnancov ainych o0s6b
nachédzajicich sa v priestoroch a vyhybat’ sa preto vnikaniu do osobnych
veci alebo stkromnych oblasti bez suhlasu osdb a zachovavat ddvernost’
o najdenych osobnych udajoch a predmetoch, ako aj vykonavat’ pracu o

mozno najdiskrétnejSie a bez narGSania pracovného prostredia inych
zamestnancov,

na useku technickych €innosti, v stredisku dopravy — s garaZmajstri, mechanici
a ini technicki pracovnici osobitne povinni najmé:

dodrziavat’ platné bezpecnostné predpisy, aby sa predislo nehodam
azraneniam pri praci s vozidlami, ndradim ardznymi mechanickymi
zariadeniami,

pouzivat’ vhodné ochranné pomdcky, aby sa minimalizovalo riziko zraneni
alebo poskodenia zdravia pri vykonédvani oprav a udrzby,

zabezpeCit' Cistotu a poriadok pracoviska, aby sa zabrénilo nehoddm,
poSmyknutiam alebo kontaktu s nebezpeénymi latkami,

vykondvat’ opravy a udrzbu tak, aby bola vykonana spravne a trvalo a aby
vozidlo bolo funkéné a bezpecné pre d’alSie pouzivanie - opravy a udrzba
musia byt vykonané v stlade stechnickymi Specifikdciami vozidiel
a predpismi vyrobcu vozidiel,

vykondvat’ pracu s maximélnou odbornostou, dbajic na detaily a vyhybat’ sa
povrchnym a zbyto€nymi opravam,

pouzivat’ len kvalitné, certifikované nahradné diely, ktoré st vhodné pre dany
typ vozidla,

byt Uprimny v komunikacii ohl'adom stavu vozidiel a ndkladoch na ich
opravu, ako aj o pripadnych alternativach, aby bolo mozné urobit’ prislu§nymi
zamestnancami informované rozhodnutie o d’alSom postupe,

zodpovedne zaobchadzat’ s nebezpe€nym odpadom, ako su oleje, batérie,
chemikalie a staré diely, v stlade s environmentalnymi predpismi, chrénit’
prirodu a predchédzat’ jej znedisteniu,

efektivne vyuZivat materidly aenergie pri vykondvani oprav, aby sa
minimalizoval vznik nadmerného odpadu, plytvania verejnymi zdrojmi
a neprimeranej spotrebe energie,

kontinuélne sa vzdelavat’, zdokonalovat’ svoje technické znalosti a zru¢nosti,
aby sa prispdsobili novym technol6égiam, postupom a inovaciam,

dodrziavat’ pravne predpisy, interné predpisy a prislusné normy tykajice sa
dopravy adopravnych prostriedkov, okrem iného v oblasti technickych
kontrol, emisnych testov, bezpecnosti vozidiel a pod.,

na useku technickych €innosti, v oblasti vnitornej spravy — technicki zamestnanci
(inZinieri, technici, udrzbari a pod.) st osobitne povinni najma:

zabezpetit, aby vykondvana praca splitiala vietky technické Specifikacie,
normy a zakonné poziadavky,
vcas identifikovat’ a rieSit’ technické problémy so zameranim na kvalitu,
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